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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach ustugow. 1011105231011105182
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzgdzanie produkcja i ustugami polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: - Cwiczenia: 10 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz. Ewa Wiecek-Janka dr inz. Ewa Wiecek-Janka

email: ewa.wiecek-janka@put.poznan.pl email: ewa.wiecek-janka@put.poznan.pl
tel. 616653403 tel. 61 6653403

Inzynierii Zarzgdzania Wydziat Inzynierii Zarzgdzania
ul.Strzelecka 11 ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Student zna podstawy zarzgdzania przedsiebiorstwami. Student zna funkcje zarzadzania:
1 Wiedza: planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie. Student klasyfikuje metody
motywacji i zna style kierowania.

Student potrafi wskaza¢ pozytywy i negatywy réznych styléw kierowania. Student potrafi poda¢

2 Umiejetnosci: | przyktady motywowania pracownikéw w réznych sytuacjach zawodowych i réznych sytuacjach
spotecznych.
3 Kompetencje | Student potrafi pracowa¢ w grupie i komunikowaé sie w sposéb asertywny.
spoteczne

Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z metodami zarzgdzania zasobami ludzkimi i wyksztatcenie w nich umiejetnosci
stosowania metod w praktyce zawodowej, ze szczegolnym uwzglednieniem rekrutacji, rozwoju i motywowania pracownikow.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektow ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna i klasyfikuje metody zarzadzania zasobami ludzkimi - [K2A_WO01, K2A_W04]
2. Zna techniki motywowania - [K2A_W02; K2A_W10]
3. Zna teoretyczne podstawy zarzgdzania zasobami ludzkimi (HR) - [K2A_W08; K2A_ W10]

Umiejetnosci:

1. Potrafi opracowa¢ oferte pracy i przeprowadzi¢ rozmowe rekrutacyjng -
[K2A_U01; K2A_U02; K2A_U03 K2A_U02; K2A_U03]

2. Potrafi przygotowa¢ plan rekrutacji pracownikéw - [K2A_U06; K2A_UO06; ]
3. Potrafi opracowac Sciezke kariery dla pracownikéw na réznych szczeblach zarzgdzania - [K2A_U08 K2A_U01; K2A_U02; ]

Kompetencje spoteczne:

1. Potrafi komunikowac¢ sig z innymi - [K2A_KO01; S2A_K06]
2. Wspétpracuje w grupie - [K2A_K03; K2A_K02; K2A_K04]
3. Potrafi samodzielnie i krytycznie uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci, rozszerzone o wymiar interdyscyplinarny - [S2A KO06]

Sposoby sprawdzenia efektéow ksztatcenia

Dyskusja na zajeciach
Opracowanie Case study

Zalicznie
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Tresci programowe

Obejmag praktyczne dziatania w zakresie:

jak pozyskiwa¢ kandydatéw do pracy,

w jaki sposob wprowadzac nowozatrudnionych,

jak wynagradzac¢ i ocenia¢ pracownikow,

jak zacheca¢ do rozwoju,

jak prowadzi¢ obstuge administracyjna kadr,

jak ksztattowac przyjazne cztowiekowi warunki pracy i jak czynic¢ to zgodnie z zasadami obowigzujgcego prawa,
jak rozstawac sie z pracownikami w kulturalny sposob.

Literatura podstawowa:

1. Aleksy Pocztowski: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

2. Rudawska ., Ustugi w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2009.

3. Wyrwicka M. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie ustugowym Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej
Poznan 2011

4. Wyrwicka M. Grzelczak A., Krugietka A. Polityka kadrowa przedsiebiorstwa Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej Poznan
2010

5. Gobillot E. Przywodztwo przez integracje. Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakéw 2008
Literatura uzupetniajaca:

1. Stanistawa Borkowska: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w Polsce

2. Baruk A.l., Marketing personalny jako instrument kreowania wizerunku firmy, Warszawa 2006

3. Trompenaars F., Hampden-Turner Ch.: Zarzadzanie personelem w organizacjach zréznicowanych kulturowo. Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2005.

4. P.Lencioni, Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej, Wydawnictwo MT. Biznes Sp. zo.o, Warszawa 2011

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Wyktady 10
2. Konsultacje 20
3. Praca wiasna 45

Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 75
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 40
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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